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Moderna i korisni¢ki usmjerena javna uprava.

Misija Ministarstva uprave je trajno unapredenje sustava javne uprave radi osiguranja

| zastite javnog interesa, zakonitog djelovanja i pruzanja usluga u ostvarivanju prava
gradana i gospodarskih subjekata Republike Hrvatske.
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Sustav i ustrojstvo drZavne uprave u Republici Hrvatskoj reguliran je odredbama
Zakona o sustavu drZavne uprave (ZSDU) i Zakona o ustrojstvu i djelokrugu
ministarstava i drugih sredi$njih tijela drzavne uprave. ZSDU propisuje da su poslovi
drzavne uprave neposredna provedba zakona, donodenje propisa za njihovu
provedbu, obavljanje upravnog nadzora te drugi upravni i struéni poslovi. Poslove
drzavne uprave obavljaju tijela drzavne uprave: ministarstva, drzavni uredi, drzavne
upravne organizacije te, kao prvostupanjska tijela drzavne uprave, uredi drzavne
uprave u Zupanijama.

U ovom trenutku, drzavna uprava u Republici Hrvatsko] sastoji se od 20
ministarstava, 5 drzavnih ureda, 8 drzavnih upravnih organizacija te 20 ureda
drzavne uprave u Zupanijama s 91 ispostavom u jedinicama lokalne i podrugne
(regionalne) samouprave, u kojima je krajem ozujka 2013. godine bilo zaposleno
92.138 drzavnih sluZbenika i namjestenika. Stupanjem na snagu novog Zakona o
ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih srediénjih tijela drzavne uprave, poveéan
je broj pojedinih sredidnjih tijela drzavne uprave kako bi se ostvarili organizacijski
preduvjeti za realizaciju Programa Vlade Republike Hrvatske za mandat 2011. -
2015. lzdvajanjem pojedinih upravnih podru¢ja i ustrojavanjem novih ministarstava
hajavlieno je davanje veéeg znacaja tim upravnim podrugjima uz intenziviranje
aktivnosti usmjerenih njihovu razvoju. Do donos$enja nove Uredbe o nadelima za
unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave, struktura sredignjih tijela drzavne uprave
bila je izrazito atomizirana s velikim brojem malih unutarnjih ustrojstvenih jedinica
(odsjeci, pododsjeci, odjeljci,) u kojima je radio jedan ili dva sluzbenika, a takav ustroj
prakticirao se kako bi se stvaranjem novih rukovodecih radnih mjesta, na neizravan
nacCin, kompenzirali nedostaci u sustavu placa i nagradivanja drzavnih sluzbenika.
Novom Uredbom, kojom se odjel sa najmanje pet izvritelja utvrduje kao najmanja
ustrojstvena jedinica, stvorene su pretpostavke za racionalnije ustrojavanje sredi$njih
tijela drzavne uprave povodom Cega su donijete i nove uredbe o unutarnjem
ustrojstvu sredisnjih tijela drzavne uprave uskladene prema novom ustroju.

Uredima drzavne uprave u Zupanijama, ustrojenima radi obavijanja dekoncentriranih
poslova drzavne uprave, posljednjih je nekoliko godina bitno smanjen opseg poslova.
Centraliziranjem poslova sredidnja tijela drzavne uprave preuzela su i sluzbenike
ureda drZavne uprave pri emu se poslovi obavljaju putem podruénih jedinica
sredidnjih tijela, Cesto u mjestima koja se podudaraju sa sjedi$tem ureda i njegovih
ispostava. Sredidnja tijela, s druge strane, nerijetko koriste urede za obavljanje
poslova iz svog djelokruga na terenu (zaprimanje =zahtjeva, prikupljanje
dokumentacije i sl.).

Dio Sireg pojma javne uprave ¢&ini i sustav lokaine i podruéne (regionalne)
samouprave koji u Republici Hrvatskoj €ine dvije razine: na prvoj su jedinice lokaine
samouprave — 128 gradova i 427 opéina, a na drugoj jedinice podruc¢ne (regionaine)
samouprave — 20 Zupanija. Grad Zagreb, kac glavni grad Republike Hrvatske, ima
poseban status grada i zupanije. Opcine se smatraju "ruralnim” tipom jedinica lokalne
samouprave. Zakon o lokalnoj i podruéngj (regionalnoj) samoupravi (u daljnjem
tekstu: ZLP(R)S) u &l. 4. definira opc¢ine kao jedinice koje su u pravilu sastavljene od
nekoliko naselja, koja predstavijaju prirodnu, gospodarsku i socijalnu cjelinu te koja
su povezana zajednickim interesima stanovni$tva. Gradovi se smatraju "urbanim”
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jedinicama lokalne samouprave — ZLP(R)S u ¢&l. 5. propisuje da status grada imaju
sva sjedista Zupanija te naselja s vise od 10.000 stanovnika koja predstavljaju
urbanu, povijesnu, prirodnu, gospodarsku i socijalnu cjelinu. Kao izuzetak, ZLP(R)S
propisuje da jedinica lokalne samouprave moZe dobiti status grada zbog posebnih
(povijesnih, gospodarskih, geografskih, prometnih) razloga iako ne zadovoljava
prethodno navedene uvjete.

Razvo] sustav drzavne uprave prema novom konceptu koji se temelji na nadelima
europskog upravljanja javnim poslovima, zahtijeva uspostavu sustava dravne
uprave koji osigurava transparentnost i otvorenost rada, usmjerenost na korisnike,
pristupaCnost tijela drZavne uprave, te ukljudivanje gradana i civilnog drustva u
oblikovanje javnih politika. DrZzavna uprava treba sluZiti zadovoljavanju potreba
gradana i drugih subjekata upravnih usluga, $to takoder pretpostavija jacanje
kvalitete upravnih usluga i uspostavu mehanizama za mjerenje te kvalitete. Razvoj
sustava drzavne uprave prema novom konceptu trebao bi se temeljiti na nizu
meduovisnih mjera koje ukljuuju razvoj modela participacije gradana, uvodenje
mehanizama ispitivanja zadovoljstva gradana upravnim uslugama; diferencijaciju
poslova drZzavne uprave (ciklus razrade javnih politika, izrade nacrta propisa i
pracenje njihove primjene nasuprot izvréno-operativnim poslovima) i utvrdenje
kriterja za decentraliziranje odnosno dekoncentriranje poslova drzavne uprave;
specijalizaciju tijela drZavne uprave kroz preraspodjelu djelokruga i funkcija;
poboljSanje uskladenosti u radu tijela drZzavne uprave kroz razvoj mehanizama
njihove suradnje.

JPostojeci” nacini ostvarenja

1.1.1. Dono$enje novog Zakona o sustavu drzavne uprave

I TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (QUTPUT)

<
Opticili1. UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE
N
Posebnicilj 1.1. Unaprijediti sustav drzavne uprave
Ciljana Ciljana Ciljana
o . Pokazatelj rezultata - - Peolazna . - "
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Analizom postojeteg sustava agencija, zavoda, fondova i drugih pravnih osoba s
javnim ovlastima, uolene su razliCitosti u rjeSavanju pitanja osnivanja, nhaziva,



ustrojstva, tijela upravljanja i vodenja posiova, javnosti rada, imovine i financiranja te
nadzora nad zakonito$¢u rada i financijskog poslovanja. Navedene razligitosti
opterecuju strukturu cjelokupne javne uprave i time doprinose pojavi institucionalne,
organizacijske i funkcionalne nepreglednosti. Veéina postojecih agencija, zavoda,
fondova i drugih pravnih osoba s javnim oviastima nalazi se u kompromisnom statusu
javnih ustanova s obzirom na to da ne postoji jedinstvena normativna osnova kojom
bi se na jedinstven nagin uredio sustav agencija. Donosenjem zakona kojim bi se na
sustavan i jednoobrazan nadin uredila navedena pitanja, regulirat ¢e se znacajan dio
javne uprave u Republici Hrvatskoj i usmieriti njezin razvoj prema modernom modelu
javne uprave koji karakteriziraju visoki stupan profesionalizacije, usmjerenost
Korisnicima i rezultatu, poveéana samostalnost | odgovornost u radu, financijska
racionalnost, smanjenje polititkog utjecaja na operativni rad te povecanje
transparentnosti, uz zadrZavanje nuzne kontrole zakonitosti rada i financijskog
poslovanja.

.Postojedi” nactini ostvarenja

1.2.1. Zakonsko uredenje uvjeta za osnivanje i rad agencija, zavoda,
fondova, centara i drugih pravnih osoba s javnim ovlastima

1.2.2. Racionalizacija sustava agencija, zavoda, fondova, centara i drugih
pravnih osoba s javnim ovlastima

| TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (QUTPUT)
Posebnicilj1.2. Unaprijediti javni sektor

Pok i ta Pol Ciljana Ciljana Ciljana
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12faduju s smiernice za
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Lokalna i podru¢na (regionalna) samouprava ima vaznu ulogu u upravijanju,
organizaciji i izravnom pruZanju javnih usluga gradanima. U nastojanju izgradnje
dielotvorne, ucCinkovite i ekonomitne javne uprave potrebno je uspostaviti i
dielotvoran sustav lokaine i podruéne (regionalne} samouprave. Jedinice lokaine i
podrucne (regionalne) samouprave trebaju imati administrativne i financijske
kapacitete za kvalitetno, ucinkovito i samostalno planiranje, financiranje i pruZanje
usluga iz svojeg zakonom propisanog djelokruga kao i za preuzimanje novih poslova
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te obavljanje decentraliziranih poslova iz nadleZnosti sredi$nje drzavne uprave, a
njihova tijela trebaju medusobno suradivati i obavljati poslove iz svoga djelokruga u
interesu samih jedinica.

Zakonodavni okvir sustava lokalne i podruéne (regionalne) samouprave dozivio je
znacajniju transformaciju koncem 2012. godine kada su doneseni novi Zakon o
lokalnim izborima (,Narodne novine", br. 144/12) te Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi {,Narodne novine“, br.
144/12).

Navedene promjene uslijedile su kao posljedica potrebe redefiniranja odnosa
predstavnickog i izvrSnog tijela kako bi se pobolj$ali uvjeti njihove medusobne
suradnje, u cilju efikasnog obavljanja poslova iz djelokruga jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, kao i otklanjanja problema nastalih uvodenjem
sustava neposrednog izbora opcinskog nacelnika, gradonacelnika i Zupana 2007.
godine.

Osim navedenog, izborni procesi za lokalne izbore koji su bili uredeni razliditim
zakonima (Zakonom o izboru &lanova predstavnickih tijela jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave | Zakonom o izborima opc¢inskih nacelnika, gradonacelnika,
Zupana i gradonadelnika Grada Zagreba) sada su uredeni jedinstvenim zakonom,
Zakonom o lokalnim izborima. Taj Zakon donesen je u cilju uskladivanja, odnosno
ujednacCavanja zakonske regulative u pitanjima koja su zajednicka za lokalne izbore,
te na kvalitetniji i primjereniji nacin uredivanja pojedinih pitanja koja su znadajna za
zakonitost i pravilnost provedbe izbora, kao i medusobne odnose tijela jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Radi dalinjeg unapriedenja zakonodavnog okvira sustava lokalne i podruc¢ne
(regionalne} samouprave u ¢jelini, nakon redovnih lokalnih izbora koji su odrZani u
svibnju 2013. godine, izvr§it ¢e se analiza stanja radi sagledavanja polititke strukiure
predstavnickih i izvr8nih tijela jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave i
odraz te strukture na njihove meduscbne odnose. Slijedom te analize utvrdit ¢e se
potreba i prijedlozi za poboli$anje postojeceg zakonodavnog okvira sustava lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave, u okviru kojeg i modela lokalnog izbornog
sustava.

Jednako tako potrebno je provesti reformu lokalne samouprave &iji je temeljni cilj
ostvarenje racionalnije, kvalitetnije i ucinkovitije lokalne samouprave te poboljSanje
dostupnosti, brzine, kvalitete i cijene usluga koje jedinice lokalne samouprave pruzaju
I osiguravaju gradanima. Reformom sustava lokalne samouprave potrebno je ojacati
administrativne i financijske kapacitete i autonomiju jedinica lokalne [ podruéne
(regionalne) samouprave, prosiriti poslove iz njihovog samoupravnog djelokruga,
ojacati samostalnost jedinica u planiranju, financiranju i pruzanju usluga u skladu s
nacelom supsidijarosti, stvoriti pretpostavke za delegaciju odredenih poslova iz
nadleznosti srediSnje drZzavne uprave na razinu lokalne i podrutne (regionaine)
samouprave, poboljSati suradnju i koordinaciju srediSnje drzavne uprave i lokaine |
podruche (regionalne) samouprave u planiranju i provedbi projekata lokalnog i
regionalnog znacaja, smanjiti ukupne administrativhe troskove lokalne samouprave
{(smanjenje trodkova izbora i funkcioniranja predstavnicke i izvrSne vlasti, ustede u
materijalnim trodkovima lokalne administracije, ustede u uslugama), osigurati
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racionalnije usmjeravanje sredstava potpora sredidnje drzave lokainoj samoupravi te
utiecati na jaCanje lokalne demokracije i povetanc sudjelovanje gradana u
odlucivanju.

Reforma obuhvaca tri klju¢ne, jednako vaZne i medusobno povezane sastavnice:
funkcionalnu decentralizaciju, odnosno prijenos ovlasti i nadleznosti sa sredignje na
nize razine vlasti, fiskalnu decentralizaciju, odnosno prijenos odgovarajuéih sredstava
za financiranje javnih ovlasti na jedinice lokalne i podruéne (regionaine) samouprave |
teritorijalnu reorganizaciju, odnosno pronalazenje optimalnog teritorijalnog modela
organizacije javnih sluZbi. Tijek i sadrzaj procesa reforme lokalne i podrudne
(regionalne) samouprave odreden je drugim procesima u sustavu javne uprave i
sirem okruZenju, koji su blisko povezani i moraju biti uskladeni s reformom lokane
samouprave, pri Cemu posebno treba istaknuti reorganizaciju i racionalizaciju tijela
sredignje drzavne uprave, i prijenos dijela poslova koje ona obavljaju na razinu vlasti
koja je najbliza gradanima te decentralizaciju i regionalizaciju odredenu drugim
sektorskim strate$kim dokumentima.

.Postojedi® nacini ostvarenja

1.3.1. Unaprjedenje zakonodavnog okvira sustava lokalne i podruéne
{regionalne) samouprave

1.3.2. Utvrdivanje modela decentralizacije poslova, s decentralizacijom
fiskalnih sredstava

[ TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (QUTPUT)
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Potrebno je na cjelovit nadin urediti postupak izbora vije¢a i predstavnika manjina.
Postupak izbora ¢&lanova vijeéa nacionalnih manjina | predstavnika nacionainih
manjina koji se biraju u jedinicama sukladno odredbama Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina je ureden Zakonom o izboru &lanova predstavnickih tijela
jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave (Narodne novine, br. 33/01.,
10/02., 155/02., 45/03., 43/04., 40/05., 44/05., 109/07. i 24/11.) koji je stupanjem na
snagu Zakona o lokalnim izborima (Narodne novine, br. 144/12), ostao na snazi
samo u dijelu odgovarajuce primjene na izbore za ¢lanove vijeéa nacionalnih manjina
| predstavnike nacionalnih manjina. Zakonom o lokalnim izborima je propisano kako
¢e se izbor vijeca i predstavnika nacionalnih manjina urediti posebnim zakonom &ime
bi se izbjeglo mijesanje zakonskog uredenja lokalnih izbora sa izborima za vijeca i
predstavnike nacionainih manjina i neadekvatna analogna primjena. -

Novi' nadini ostvarenja

1.4.1. Zakonsko uredenje postupka izbora vijeéa i predstavnika nacionalnih
manjina

U cilju cjelovitog uredenja pitanja izbora vije¢a i predstavnika nacionalnih manjina,
utvrditi ¢e se zakonodavni okvir kako bi se uredio izbor vijeéa i predstavnika
nacionalnih manjina na cjelovit nacin. Osnovana Stru¢na radna skupina za izbomi
sustav, sastavljena od predstavnika Ministarstva uprave, DrZavnog izborno
povjerenstva, akademske zajednice i civilnog drudtva ¢e raspraviti navedenu temu i
pripremiti nacrt zakonskog rjesenja.

f TABLICA POKAZATELJA REZUL TATA (OUTPUT)

Posebnicilf 14, “Unapriediti izhorni sustav
Ciljana Ciljana Ciljana
. ! Pokazatelj rezultata I - Polazna o - i,
Nagini ostvarenja (outj ut) Definicija Jedinica vriiedaost lzver vrijednost | vrijednost | wrijednost
P ) {2015 (2016.) (2017.)
14.1 Zakonsko uredanje
poslupka_ 2bora weca i Denesen Zakon oazbore  |Clalovio zakonsko uredenje
predstawnika nacionainih . N . ) Ministarstvo
. vijeca | predstawika 1izhora za vjeca t predstawike broy Q 1 0 i)
manring . . uprave
’ nacionainih marjina pnpadnika nacionalnih manjing

Opdi cilj 2 usmjeren je ka daljnjem razvijanju pouzdane, otvorene, transparentne |
klijentima usmjerene javne uprave kao kljuénog d&imbenika u postizanju
prosperitetnog poslovhog okruZenja koje ce osigurati bolji standarda gradana.

Dosadasnja praksa u pruzanju upravnih usluga pokazuje da moZe biti dugotrajna i
sloZena. PruZanjem usluga javne uprave mora odraZavati zadovoljstvo korisnika -
gradana, poduzetnika i drugih zainteresiranih subjekata. Uéinkovitost javne uprave
olaksat ¢e djelovanje gospodarstva u pokretanju poduzetnickih aktivnosti te javnu
upravu ostvariti kao pouzdanog parinera koji moze posluziti kao oslonac privatnom

sektoru i zajednici gradana kao cjelini.



S cillem pobolj$anja dosada&nje prakse pruzanja upravnih usluga (jednostavniji
postupak i olakSano ostvarivanje prava) i poveéanja zadovoljstva gradana pruZenim
upravnim uslugama planira se u sliededem trogodiSnjem razdoblju provesti niz

aktivnosti vezanih uz bolju primjenu Zakona o opéem upravhom postupku . U
lzviescu Europske komisije o napretku Republike Hrvatske za 2011. godinu stoji
nastavak procesa uskladivanja ZUP-a s drugim propisima ,kako bi se omogudéila
potpuna primjena Zakona o opéem upravnom postupku (ZUP)*, nastavijen je
postupak uskladivanja posebnih zakona sa ZUP-om, s tim da je veéinu zakona
Hrvatski Sabor usvojio.

Postojeci” nacini ostvarenja

2.1.1. Provodenje analize i nadzora uskladivanja posebnih zakona sa Zakonom
0 opcem upravnom postupku

2.1.2. Provodenje aktivnosti utvrdenih kroz projekt IPA 2008 — 'Potpora provedbi
Zakona o op¢em upravnom postupku' (cilj projekta bio je osigurati odrzive
institucionalne i profesionalne kapacitete za pravodobnu provedbu i uginkovitu
primjenu novog Zakona o optem upravnom postupku (ZUP) na svim razinama
javne uprave, kao | unapredenje javne svijesti gradana o pitanjima

vezanima uz ZUP.

2.1.3. Nadzor provedbe programa izobrazbe o ZUP-u za sluzbenike ovlastene
za provodenje upravnih postupaka temeliem Sporazuma o suradnji u podrugju
struCnog osposobljavanja o ZUP-u izmedu Drzavne $kole za javnu upravu |

Ministarstva uprave.

i TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (QUTPUT)

Opéicilj 2. IZGRADITI KORISHNICKI USMJERENLU UPRAVU
Posebniciij 2.1, Olak$ati ostvarivanje prava korisaika
. | Pokazatelj rezultata .y | Polazna Ciljana Citjana Ciljana
Nadini ostvarenja output) Definicija Jedinica vriiednost tzvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
outp ) {2015.) (2016.) {2017.)
S cijem nadzora nad
provedbom  Z2UP-z,  prikupili
broj izyesdéa sredidniih 1zvijeséa o rieSavanu uprawih
tyeta griawme upraws ¢ slvan le OSIQUIBVEMU
2.1 1 Provederye analize | provedt: Zakona o optem zakon?losli. dielotwmost | Wiinistarstvo
nadzora uskladiana LUPravon postupku swhovdlosh prowedbe  uprawiog bro; 4] prave 1 1 1
posebaih zakona sa postupka  kao .= ;?rovedenm:
Zakonom o opéenm postupcima e.aém.e ) ot
UpraIoNt postupky postupana |am0{>ramm tijela 1
postupanta  pruiatelie  javh
usiuga
:;?Disakfadzggzﬁebmh uskiadili $1o vedr broj posebnih Broy 0 Ministarstvo 4 o o
zakona sa ZLP-om uprave
2.1.2. Frowodenje aktiviostiIbroy provedenin akinmosti
ubedenih kioz projext IPA jutweanh kroz projekt ipa, |PrOYRHa BRktnnost suklacng ‘
2008 - "Potpora prowvedtn (2008 - "Potpora provedty Oparatinam plan. : Planu Broj ¢ Mm\sfarsl\o 1 1 &
Zakona © Optem Uprawnion [7akana o cpéem apreawom aktenostt za implementaciju uprave
. . Utg
posiupky’ postupku
2 %3 Nadzor prouad-ne lzyéde o breju Spo[azum ] surad_n,u u podnjé]u)
programa zabrazbe 2 Z(‘rp'orgamztramh treninga stcnog OSPUSOb“mma ozl s tarstv
U za sluzhemke ovasiens P — urzmedu Drzavne Skole za Broy a uprave 1 1 1
2@ provoden)e upraviih polaznika A uprawd | inistarstve
postupaks Luprave
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Promjena shvacanja uloge i zadataka drzavnih sluzbenika i razvijanje svijesti da je
prvenstveni zadatak drZavnih sluZzbenika pruZiti brzu i kvalitetnu uslugu korisniku
kako bi se izgradilo povjerenje gradana u drfavnu upravu i njezino uvaZavanje, bitni
su elementi reforme javne uprave utvrdeni Programom Vlade Republike Hrvatske za
mandat 2011. — 2015. godine.

S tim ciliem potrebno je podizati stru¢nost zaposlenih u javnoj upravi, posebice
drzavnoj sluzbi i poticati promjene u njihovom ponasanju i nadinu obavljanja poslova.
Prema postojecoj strukturi zaposlenih u drzavnoj sluZbi najvise su zastupljen
sluzbenici srednje strutne spreme, zatim visoke struéne spreme, dok su najmanje
zastuplieni sluzbenici viSe struéne spreme. U drzavnim tijelima zaposlen je
podjednak broj Zzena i muskarca, pri Semu su Zene zastupljenije u broju sluzbenika
visoke struéne spreme, a muskarci u broju sluZbenika vise i srednje struténe spreme.
Strategija razvoja ljudskih potencijala u drZavnoj sluZzbi za razdoblie od 2010. do
2013. godine donesena je sa ciljem razvoja ljudskih potencijala putem unapriedenja
sustava izobrazbe, zaposijavanja i zadrzavanja kvalitetnih sluZbenika. Kako je dio
mjera utvrden Akcijskim planom za provedbu te Strategije proveden tijekom 2010. i
2011. godine, kao i s obzirom na postoje¢e promjene u sustavu i ustrojstvu drzavne
uprave, realne mogucénosti Drzavnog proraduna Republike Hrvatske planirane su
izmjene i dopune Akcijskog plana navedene Strategije, koje su i usvojene 2012.
godine za 2012, i 2013. godinu. Za naredni period 2014.-2020. strategko upravljanje i
razvoj ljudskih potencijala ukljuéeni su kao jedno od poglavija u Strategiju razvoja
javne uprave 2014-2020. godine.

lzmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluzbenicima i provedbenih propisa
donesenih temeljem toga Zakona, potrebno je pojednostaviti i skratiti postupke
zaposliavanja u drzavnim tijelima te odludivanja o pravima i obvezama drzavnih
sluzbenika, ¢ime &e se stvoriti pretpostavke za bolji i uginkovitiji rad tijela drzavne
uprave | drugih drZavnih tijela, odnosno bolju organizacije rada, uginkovitije
obavijanje poslova u drzavnom tijelu, ve¢u mobilnost drzavnih sluzbenika i jaanje
odgovornosti u drzavnoj sluzbi.

Zbhog dugotrajnosti postupka planiranja i provedbe postupaka zaposljavanja potrebno
je poboljgati postoje¢i sustav, kako bi se pravodobno osigurao potreban broj
sluZbenika odgovarajucih kompetencija. VaZeéa klasifikacija radnih mjesta drzavnih
sluZzbenika utemeljena je iskljuivo na razini obrazovanja sluzbenika, te ne
omogucava napredovanje [ karijerni razvoj sluzbenika. Stoga radna mijesta treba
klasificirati primjenom jedinstvenih standardnih mjerila za sva drzavna tijela i u
standardna mijerila ukljuciti, osim razine obrazovanja, kompetencije (znanja, vjestine,
sposobnosti i odgovaraju¢a ponasanja) koje se traZe za obavljanje pojedinih poslova.
Radi zadrzavanja sluzbenika odgovarajuéih kompetencija potrebno je omoguditi
napredovanje temeljem rezultata rada.
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S obzirom da su u ovom trenutku postupci zapo$ljavanja dugotrajni i sloZeni,
planiranje i provedbu postupaka zaposljavanja potrebno je pojednostaviti izmjenama
Zakona o drzavnim sluzbenicima i provedbenih propisa donesenih temeliem toga
Zakona,

Postupak planiranja ubrzao bi se dono$enjem srednjorotnih planova zaposifjavanja
(za razdoblie od tri godine) i kratkorotnih (za kalendarsku godinu). Pri tome,
srednjoroCni plan za tijela drZzavne uprave, struéne sluzbe i urede Viade donosilo bi
sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za sluZbenicke odnose, a kratkoro&ne
planove Ceinici tijela.

Postupak zaposljavanja potrebno je pojednostaviti te izbor kandidata temeljiti na
provjeri njihovih kompetencija kako bi se osigurac izbor kandidata koji ée udinkovito
obavljati poslove u drzavnim tijelima.

Vazeca klasifikacija radnih mjesta drzavnih sluzbenika utemeliena je iskljudivo na
stupnju obrazovanja sluzbenika, te ne omogucava napredovanje i karijerni razvoj
sluzbenika. Kod napredovanja se u vecini sluCajeva pojavijuje potreba izmjena
pravinika o unutarnjem redu drzavnog tijela, radi utvrdivanja konkretnog radnog
mjesta na koje se u postupku napredovanja moze rasporediti i za koje ispunjava
uviete. lzmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluZbenicima i propisa o
Klasifikaciji radnih mjesta radna mjesta klasificirat ¢e se primjenom jedinstvenih
standardnin mjerila za sva drzavna tijela. U tijeku je realizacija 1PA 2010 TWL
‘Support to strengthening administrative capacity through development of the
competence framework in Civil Service” s ciliem izrade kompetencijskog okvira u
drzavnoj sluzbi. Rezultati tog projekta omoguéit ¢e da se u standardna mijerila
uklju¢e, osim razine obrazovanja, kompetencije koje se traze za obavljanje pojedinih
poslova {znanja, vjestine, sposcbnosti i odgovarajuca ponasanja).

PostojeCe zakonske odredbe prema kojima se u pravilnicima o unutarnjem redu
utvrduju pojedinacni nazivi radnih mjesta i broj izvr$itelia na tim radnim mjestima
potrebno je izmijeniti na nadin da se u pravilnicima utvrduju opisi poslova
ustrojstvene jedinice s kategorijama, potkategorijama i naznakama razina radnih
mjesta u okviru kojih se mogu obavljati ti poslovi, te okvirni broj zaposlenih u svakoj
ustrojstvenoj jedinici. Time bi se omogudéilo napredovanje drzavnih sluZbenika na
odredena radna mjesta temeljem rezultata rada bez izmjena pravilnika o unutarnjem
redu i zadrZzavanje sluzbenika odgovarajuc¢ih kompetencija u drzavnoj sluZbi.

,JPostoiedi , nadini ostvarenia

3.1.1. Poboljsanje planiranja i provedbe zaposljavanja drzavnih sluzbenika
3.1.2. Utvrdivanje kljuénih kompetencija svih kategorija drZavnih sluzbenika
3.1.3. Poboljdanje sustava napredovanija i razvoja karijere
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TABLICA POKAZATELJA REZUI.TATA (CUTPUT}

Opéicili 3. UNAPRIJEDITI STRUCNOST | KVALITETU U PRUZANJU UPRAVNIH USLUGA i
Posebni cilj 3.1, Unaprijediti sustav upravijanja judskim potencijalima )
) Ciljana Ciljana Ciijana
Na&ini ostvarenja Pokazzz:jp::t:ultata Definicija Jedinica v;?e'z‘::)ast lzvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
R dednast {2015.) {2016.) (2017
Uspostadjanie sustava
Donesena izmjena i plamiranja + grovedbe Donesen Mirustarstvo
dopuna Zakong o ddavum {zaposljavanja koje ¢ osigurati K o 1 i !
stuzbenicima potreban broj siuzbenka zakon verave
edgovarajutih kampelencija
3.1.1.Pobolidanje Donegsena nova Uredha Pojednostavjene poslupka
plamranar provedbe  |kojom Ge se propisau zeposljmanja 1 zbora kandidata | DOESeNA 0 Ministarstvo 1 : /
zapoSliavana drzawin | postupak zaposliavana cdgavarajéin kompelenciia uredba uprave
shazbenika
Uwstenje obvwezitog Donesen.
Donesen srecnjoroint plan srednjeroénog planitana srednoros 1 srednjorodni
zaposhavanai kratkorodnt! zaposliavania na temelju Kojib i ptan G Mnistarsty 0 10 kratkoreénih; 10 kratkorodnih
planow &elnict drizawnih tijeia donose Broj - vprae
ratkorotne planove katkoratni
h planova
Uhwdens kljudne Reahzacija aklinosti 1PA Twi
kompetencije polrebne za Projekta "Uspostava b o Ministarstve 1 ;
ocbavijanje svh poslove kompetencijskog ckvra v uprave !
drzawin sluzbenixa drtawo) slu2b”
3.1.2. Utwdhane kijudnih
kempetencya suh donesena
kategonfa driawmin . Uredba o
stuzberska Kompelencije ukljuéene u Kias fikacya ra‘dn:h m@sla 4 &lasihkacyji
Kiasifkacu adnif myesta drzawna) shuzbl ukljuduge radnin o Mimistarstvo 1 ; /
o driaioj sluzb Komr:)ete:pcqe polrlebne 2a njasta u vprave
obavjane posiova drzama)
sluzbi
Radi zaddavan)a sluzbenika “BfDJ
3.1.3. PoboljSane sustava [Utwden model odgovarauéin kompelencia smz‘?emka .
napredovanja | tazvoja  |napredovania | razva)a potrebno & omoguditt kojt su ¢ Ministarstio 0 50 50
xanjeie karijere napredovanje temeljem rezullata napredoval vpraw
rada U Novom
sustaw

Javna uprava dodatno c¢e se unaprijediti kroz razvoj i provedbu programa izobrazbe u
skladu s procjenom potreba za izobrazbom sukladno izradenom kompetencijskom
okviru, sto ¢ée omoguciti sustavno planiranje i provedbu politike izobrazbe javnih
sluzbenika razvojem | prilagodavanjem raziiCitih programa izobrazbe koji ce
pridonijeti razvoju potrebnih generi¢kih i specifiénih kompetencija neophodnih za
stru€no obavljanje poslova javne uprave.

LPostojedi” nadini ostvarenja

3.2.1. Razvoj i provedba novih programa izobrazbe i kurikuluma

.Novi* nacini ostvarenia

3.2.2. Razvoj i provedba novih programa izobrazbe temeljenih na ishodima
ucenja te osiguravanje kvalitete putem vanjskog vrednovanja programa izobrazbe

Drzavna $kola za javnu upravu ¢e koordinirati razvoj novih programa izobrazbe
temeljenim na ishodima ucenja, kroz suradnju sa struénim fizickim | pravnim
osobama radi uspostave ucinkovitog sustava osiguravanja kvalitete putem vanjskog
vrednovanja.



Aktivnosti vezane uz ostvarivanje ovog cilja su sljedece:
— Suradnja sa fizickim i pravnim osobama koje mogu pruZiti strudnu i razvojnu
podrsku za uspostavu verificiranih programa izobrazbe

3.2.3. Modernizacija drzavnog struénog ispita

U postupku revidiranja polaganja drzavnog struénog ispita pismenim testiranjem
potrebno je uspostaviti elektronicki sustav za polaganje Ispita $to ¢e omoguditi
pojednostavijeni postupak i nadéin polaganja ispita. Navedeno &e povecati
transparentnost, konzistentnost, optimalizaciju postupaka ispitivanja te omoguditi
statistiCku obradu i analizu podataka za trajno aZuriranje, prilagodbu i razvoj kvalitete
ispitivanja i ispitnih materijala i samog kurikuluma ispita i uvodnih programa
izobrazbe

Aktivnosti vezane uz ostvarivanje ovog cilja su sliedece:;

- Uspostava trajne suradnje s Nacionalnim centrom za vanjsko vrednovanje
obrazovanja, akademskom zajednicom, te strudnim osobama za izradu
ispitnih materijala usvajanjem i razvojem kurikuluma temeljenog na ishodima
ucenja.

~ Razvoj ispitnih materijala sukladno ishodima uéenja i novim propisima

—~ Donosenje izmjena | dopuna Zakona o drZzavnim sluzbenicima, novih
provedbenih propisa te izmjene i dopune posebnih propisa kojima je
propisana obveza polaganja drzavnog stru¢nog ispita i stru¢nih ispita.

3.2.4. Razvoj struénih licenciranih ispita za odredena upravna podrucja

Pretpostavka za ostvarenje ovog cilja jest dostupnost i aktivno ukljugivanje svih tijela
drzavne uprave, dobro osposoblienih i motiviranih za provodenje predvidenih
aktivnosti. Ostvarenje cilja ¢e osigurati uinkovito ispunjenje specifiénih ciljeva
resornih sredidnjih drZzavne uprave te pridonijeti eliminaciji preklapanja djelokruga i
nadleznosti i jatanje odgovornosti ¢elnika resora za ostvarenje rezultata.

Za provedbu ovog cilja resorna sredi$nja tijela drZzavne uprave trebaju odrediti
upravna podrudja/zvanja/radna mjesta za koja ¢e se polagati stru¢niflicencirani ispiti
te izraditi metodologiju i provedbene propise za razvo] | provedbu
struénih/licenciranih ispita.

SluZbenici koji obavljaju poslove koji zahtijevaju stjecanje specifiénih struénih
kompetencija polagati ¢e i struéne/licencirane ispite.

Aktivnosti vezane uz ostvarivanje ovog cilja su sliedece:
Odredivanje upravnih podrucja/zvanja/radnih mjesta za licencirane ispite

— Donosenjem provedbenih propisa kojima se ureduje postupak, nacin i uvjeti za
polaganje licenciranih ispita



TABLICA POKAZATEL SA REZULTATA (QUTPUT)

Posehni cilj 3.2,

Unapriedenje kvalitete i uginkovitosti izobrazbe

7
) 1 Ciljana Cijjana Ciljana
Pokazatelj rezuitata Y- - .1 Polazna = i " ) . !
{outputy Definicija Jedinica vrilednost lzvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
v (20%5.) (2016.) (2017}
Razwy 1 provedba
programa izcbizzbe, Razwanje | provedba novh
burkulunma sukladno N ossu
. . prograraa izobrazbe 1
tshodima uerya i s kunkuluma temeljil &2 se na
3.2.1 Razvoyi provedba  jkompetenciskim okunma sshodima utenia Lsklaaemm s pravne i fizidke
Nnovh programa 1zobrazhe | jza pojeding kategore y . . broj 0 osobe angazirane 2 3 5
X A kompetenciiskin okvirima za
kurikutuma stuzbenika 1 o za wodne ) N . N& 1z
roarame, specialistic pojedine kategonje sluZbenika ¢ b ma
programelteposl;e iche temaijem provedenih PPy Pro‘\}e égrogra
arog ! preritetnin padrugja Hehfaz
pnanistene programe
sikladno PP
DSJU koordinira fazvo .
nowh programa izobrazbe DS;J;J ce s.oordmzra; faz\ol 584U
3.22 Qsuigwavane uspostavon suradnje sa n;)u [t)r?g:ama 'Z;n r::ae
kualitete putem \aryskog | struénim RziEkiny § pravaim :l p:t?s a ?_'_W _skwa Jra i - o pravie i fizi€ke 2 3 4
wednovarsa programa |osobama radi utinkovitog Osm;mm W‘; ml' i \,';j ") osobe angatirane
1zobrarbe sustava osiguravan)a su(s)laama rad “"'?_80: oﬁel za verifikaciju
kyalitete putem vanskog " - C:\s'g;'ra\ﬁ'i‘ \f ': € progima 1zobrazbe
viednovana putem vanskog wetnovania
Uspostava trgine suradnje | Razwo) 1spitrsh materijala blrlc:,h tinsslarsvo upnva,
5 NOWVO, akademskom  |sukladng sshodima uéena i m:s:; {.‘ 1 | 40% od s | NCYVO. danow
2gjednicom. e struBrim  inowm propisinia za stvarane A e yala 1spitnvhy steudnih radnin T8 90% 100%
csobama za wzrady ispitnils [baze planya 1 odgovora za p’eé:lele malerijaia | skupina za iziadu
natenalzs I 4 Ispat § itni terijata
i i orowedbu novog Ispita rspitwana 18 pitnih materi;
Donesene iznyana t
3.2.3 Modermizacya 2 EMY .
: ! ] du;{una Zakora 0 gr«:a\ M b cada ieryena 1 dopuna Zakona
drzaviog strucnog 1spita |sturbenicima, novh . - . .
o drianin stuibemcima. novik
prosvedbenih propisa te - Ministarstvo
1zmjene s dopune posebnih proveaberih progisa 2 izmjene | uprave i gniga
BENE | CAPUNG POSEDNN | Gopune posebruh propisa kgimal  broy o P g 1 2 5
propisa kojima je resoma
je propisana obveza palagara X
propisana obweza N . . minislarstva
olagana dr drzamog struénog 1spila |
palagana drzawneg - strgénih ispita
struénog 1spita 1 strutnih
1Spia
ng:‘:”ﬁ:{:‘gf\’;:?‘h Qdredana uprawnia Resorna sredidnja
podniCiarzuanaliadai podrudatzvaniaicadna mjesta za broj [+} tijeta drawie 1 2 5
miesta za ficencirang kaja s provode licenciran ispik uprave
3.2 4 Razwj struérel  ispite ) i P i
i h a
ficenciranh rsgita 2 . Donesen prosedben fzrada provedbenih propisa Ministarstvo
odredena upravia podaidjaipropist kojima se wedue )
X kojima se ureduje postupak, uprave t druga
posiupak. nading uyell za . 5 broj 0 1 2 5
. : nacini wiel za polagane resoma
polaganje licenciranin g .
spita licenciranih ispia minslarsiva
1 i

S ciliem stvaranja moderne javne uprave - uprave koja ¢e osigurati pruzanje brzih i
pouzdanih javnih usluga gradanima i drugim strankama, u skladu s najboljom
praksom zemalja Europske unije, neophodno je unaprijediti eticke standarde u
drzavnoj sluZbi, $to se moZe posti¢i razvojem integriteta drzavnih sluzbenika te
Sirenjem svijesti o Stetnosti korupcije. U tom smislu odnosno u smislu unapriedenja
strucnosti i kvalitete u pruzanju upravnih usluga, Ministarstvo uprave ¢e u rjieSavanju
pitanja koja se odnose na primjenu eti¢kih nadela u javnoj upravi, u odnosu na
osobno ponasanje sluzbenika, moguéi sukob interesa, primanje darova i moguce
koruptivno i drugo neeti¢ko ponasanje sluZbenika, poduzeti niz aktivnosti kako bi se
eticki sustav vrijednosti u drZzavnoj sluzbi na svim razinama u Republici Hrvatskoj
podigao na najvidu razinu i postigao standarde u zemljama Europske unije.

JPostojeci’ nacini ostvarenja

3.3.1.

Pracenje stanja i prediaganje mjera za unaprjedenje etickih standarda



drzavnih sluzbenika sukladno medunarodnoj praksi

3.3.2. Provodenje aktivnosti izobrazbe za drzavne sluzbenike vezane uz
borbu protiv korupcije te sukoba interesa u pruzanju upravnih usluga
gradanima

3.3.3. Provodenje promidzbenih aktivnosti u cilju jacanja integriteta drzavnih
sluZbenika, sprieCavanje sukoba interesa i korupcije

Novi" nadini ostvarenja

3.3.4. Unapredenje mehanizama za sprje¢avanje sukoba interesa i prevenciju
korupcije

Provest ¢e se analiza primjene dosadadnjeg mehanizma prijavijivanja moguceg
sukoba interesa te ¢e se u okviru vodenja odevidnika uvesti pracenje i vodenje
evidencile o izjavama, tj. pisanim obavijestima drzavnih sluZbenika o moguéem
sukobu interesa. Uz to ¢e se provesti analiza kojom ¢e se utvrditi osjetljiva radna
mjesta te Ce se za ta radna mjesta predloziti obveza podnosenja imovinskih kartica,
kao novi mehanizam sprjeavanja korupcije.

3.3.5. Provodenje neovisnih istraZivanja javnog mijenja o povjerenju gradana u

javnu upravu

Povjerenje u javnu sluzbu jacat ¢e se ponajprije upoznavanjem i podizanjem svijesti
gradana kao korisnika javnih usluga o standardima ponasanja zaposlenika javne
uprave, te ¢e se stoga provoditi i neovisna istraZivanja javnog mijenja o povierenju
gradana u javnu upravu.
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Za uspjesnu reformu javne uprave, tj. za preaoblikovanje javne uprave u upravu
okrenutu korisnicima, gradanima i gospodarskim subjektima, nuzno je izvr§iti
snimanje i uredenje poslovnih procesa drZzavne uprave, te njihovu informatizaciju, i to
tim redom. Pri tome poslovni procesi moraju opisivati pojedine usluge koje
Korisnicima pruza uprava bez obzira na instituciju/institucije u kojoj se dio/dijelovi
poslovnog procesa odvija.

Danadnje se stanje u primjeni informacijskih i komunikacijskih tehnologija bazira na
institucionalnom djelokrugu kako ga definira zakon koji odreduje djelokrug svake
institucije. Svaka institucija radi svoja informacijsko komunikacijska rjeSenja i to u
cijelosti ne uzimajuci u obzir cjelovitost djelovanja javne uprave kako to vide korisnici,
te cijenu takvog pristupa.

Radi realizacije koordiniranog pristupa u uvodenju ICT-a u javnu upravu osnovano je
Povjerenstvo za koordinaciju informatizacije javnog sektora, a koje se sastoji od
potpredsjednice VRH i ministara. Time je osiguran pristup ICT projektima koji pretaze
djelokrug pojedine institucije Ministarstvo uprave odraduje strateske i operativne
poslove za Povjerenstve kroz pripadajuce Radne skupine, te njihovu koordinaciju.
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Svrha osnivanja Povjerenstva je omoguciti koordinaciju poslova na integraciji
postojecih ICT sustava tijela drzavne uprave u funkcionalnu cjelinu, uz bolji protok i
obradu informacija, ali i suradnju struénjaka zaposlenih u javnoj upravi, kako bi se
ravnomjerno informatizirala cjelokupna javna uprava, a ICT politika vodila s jednog
mjesta.

Cilj je ujednaliti razvoj ICT-a u svim dijelovima javnog sektora uz smanjenje
troSkova. Pritom je najvazniji ¢imbenik ljudski potencijal koji treba adekvatno planirati
i izvrSavati poslove, te imati odgovaraju¢i polozaj u javnoj upravi. To podrazumijeva
promjenu ustroja u smislu organizacije razvojnih, projektnih jedinica u institucijama
javnog sektora na razini samostalnih ustrojstvenih jedinica te zapo$ljavanje
kompetentnih kadrova.

Uz navedeno, nuzno je nastaviti ukljudivanje tijela javne uprave u zajedniCku mreznu
i raCunalnu infrastrukturu - HITRONet, kao i puna afirmacija sredignjeg portala uprave
Mojauprava.hr pokrenutog u cilju uspostave jedinstvenog mjesta za pristup
informacija i uslugama javne uprave.

Nadalje, tijela javne uprave vode informacije i podatke u evidencijama koje su
uspostavile u skladu s viastitom nadleznos¢u i posebnim zakonima, no zbog
informatiCke nepovezanosti javne uprave podaci i informacije o gradanima viSestruko
se i opetovano dostavljaju na viSe mjesta. Takoder, postoji znaCajan interes javnosti
za pristup informacijama koje se nalaze u tijelima javne uprave i Cija bi javna
dostupnost omogudila njihovo koridtenje u svrhu razvoja novih usluga. Najbolji nadin
za poboljSanje dostupnosti javnih informacija jest njihova objava u elektronickom
obliku u formatima koji omogucuju daljnju obradu.

Uvodenje novih tehnologija u rad javne uprave stoga ¢emo promatrati kroz ostvarene
ustede, ali i kroz ucinkovitiji i otvoreniji rad javne uprave, pri éemu ¢ée cilj Ministarstva
uprave biti infegracija sustava javne uprave povezivanjem ICT otoka, unapredenjem
informacijske i komunikacijske infrastrukture, pobolj$anjem dostupnosti i cjelovitosti
elektronickih usluga te unapredenjem sustava upravljanja podacima.

Ostvarenjem ovog cilja omoguéit éemo stvaranje preduvjeta za ubrzani razvoj
informacijskog drudtva i povetanje konkurentnosti javne uprave, gospodarstva i
drustva u cjelini koje se temelji na stvaranju interoperabilnosti sustava javne uprave u
Republici Hrvatskoj i sa sustavima Europske unije, pruZanju korisnicki orijentiranih
elektronickih javnih usluga, aktivnom sudjelovanju svih korisnika u koristenju i razvoju
elektroni¢kin usluga te osiguranju ravnopravne dostupnosti infrastrukture, kao sto je
Sirokopojasni pristup internetu koji omogucuje brZe i jednostavnije sudjelovanje
gradana u informacijskom drustvu,

Unapredenje informacijske i komunikacijske infrastrukture omogudit ¢e da svi dijelovi
javne uprave djeluju unutar zasticene infrastrukture u koju ce se integrirati sve mreze
u viasnistvu Republike Hrvatske i izgradene od strane tijela javne uprave. Unutar
tako integriranog sustava takoder ¢e biti moguce dijeliti racunalne resurse (hardver,
softver, usluge, itd.) te nastaviti informatizaciju javne uprave. Za 1o je nuZna promjena
pristupa u ugovaranju i isporuci riedenja u javnoj upravi koja, za razliku od sadasnje



situacije, moraju ¢im viSe biti temeljena na otvorenim normama, otvorenim
specifikacijama i otvorenom kodu.

Gradnja optitke mreZe u Hrvatskoj nastavit ¢e se koristenjem veé postojetih
sagradenih optickih mreza velikih drzavnih tvrtki, koje ih jednim dijelom ne koriste.
Tim ¢e se projektom integrirati ve¢ sagradene opticke mree, a dodatno ¢e se graditi
ono sto nedostaje za potpunu integraciju, Sime ¢e Republika Hrvatska dobiti dréavnu
optiCku mrezu na cijelom teritoriju u svom vlasniétvu - HITRONet. Na takvoj
infrastrukturi uspostavit ¢e se i razvijati suvremene mrezne usiuge koje ¢e omoguditi
racionalizaciju troSkova, vecu sigurnost te osigurati fizitku integraciju s mrezama

Javne uprave Europske unije (nastavkom podrske vezi HITRONet-sTESTA).

Gradnja optitke mreZe u gradovima nastavit &e se javno-javnim partnerstvom drzave
i lokalnih zajednica. Time ¢e se omoguciti jednostavna integracija u drzavnu mrezu i
koristenje optiCke mreze za sve potrebe, a posebice za omoguéavanje dostupnosti
Sirokopojasne infrastrukture svim gradanima.

Neophodno je sve baze podataka smijestiti u sigurne prostore drzave i iskoristiti
postojece data centre, kako bi se osigurala koordinacija i potrebna sigurnosna
pohrana (backup).

Takoder je neophodno svu racunalnu imovinu u viasni$tvu drzave organizirati kroz
jedno virtuaino mjesto («oblak javne uprave» tj. , D-Oblak), gdje god je to izvedivo, te
time smanjiti potrebu za kupovinom novog hadrvera za veéinu sastavnica javne
uprave. Odlukom Vlade Republike Hrvatske, to ¢e biti ostvareno kroz izgradnju
Shared Service Center-a, kao jedinstvene platforme za pohranu podataka tijela
drzavne uprave, te koordinirani razvoj i optimalno kori§tenje prvenstveno drZzavne
infrastrukture, a potom i aplikacija. Zakonom o drZzavnoj informacijskoj infrastrukturi
propisano je da ¢e informacije o koristenoj infrastrukturi, aplikacijama i registrima biti
pohranjene u Metaregistru kao javnom registru koji &ini dio drzavne informacijske
infrastrukture. To ¢ée omoguditi veéu preglednost i bolju iskoristivost cjelokupne
infrastrukture, no primarno bolju povezanost i jednostavniji pregled podataka javnih
registara. Metaregistar ¢e takoder definirati i evidentirati standarde i metodologije
koje se koriste u izgradnji novih aplikativnih rjesenja, $to je nuZno za uskladivanje
primjene ICT-a u javnoj upravi.

Uvodenjem programa i softvera otvorenoga koda u drzavnu upravu zapodet ¢e se
kroz pilote u pojedinim segmentima uvodenje besplatnog softvera, &ime bi se
osigurala neovisnost javne uprave o vlasnicki zasticenim rjesenjima pojedinaénih
tvriki, a time i potaknuo razvoj IT sektora koji bi sve to osiguravao i odrZavao.
Takoder c¢e se poticati koristenje otvorenih normi ¢ija primjena omoguéuje neovisnost
razvoja, koriStenja i odrZavanja programskih rieenja o proizvodaéu samog rjeenja.

JLostojeéi® nacdini ostvarenja

4.1.1. Optimiran razvoj komunikacijske infrastrukture — HITRONet-a

4.1.2. Optimiran razvoj racunalne infrastrukture kroz donosenje i provedbu
politike upravljanja ICT imovinom u viasniStvu RH (strategije «oblaka
javnhog sektora»)
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4.1.3. Donosenje strategije za otvorene specifikacije | standarde

4.1.5. Omogucavanje koridtenja zajednickih interoperabilnih rjie$enja na razini
EU

Novi“ nadini ostvarenja

4.1.4. Uspostava elektronicke razmjene podataka izmedu registara u javnoj
upravi
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Ovaj cilj planiramo ostvariti provedbom analize procesa drzavne uprave u sklopu koje
¢e se utvrditi mogucnosti i prioriteti razvoja integralnih e-usluga i pripadajucih
rjesenja e-Usluge se temelje na podacima koji se vode unutar registara kod tijela
javne uprave. Komunikacija s registrima i razmjena podataka u tehnologkom smislu
treba se odvijati temeljem pravno definiranih ovlasti korisnika i pravnom
utemeljenosCu za dobivanjem informacije na zajednicko] infrastrukturi javne uprave.
To ¢e se omoguciti sigurnim povezivanjem postojeéih baza podataka u drzavi, dime
e se posti¢i nesmetana komunikacija drzavnih tijela u svim segmentima, kako bi se
postiglo stvaranje drzave bez papire tj. da tijela drZavne uprave od gradana ne traze
donosenje ili prenoSenje podataka koji veé postoje u sustavu drzavne uprave.

Naime, do sada nije postojac jasan, zajednicki skup pravila prema kojima su se
trebali razvijati internetski sustavi i pripadajuée elektronitke usluge (e-usluge) u
javnoj upravi. Takva pravila je potrebno donijeti ¢ime ¢e se omoguéiti razvoj e-usluga
potpuno usmjerenih i pritagodenih potrebama krajnjih korisnika. e-Usluge korisnici ne
bi trebali traziti medu stotinama internetskih stranica tijela javne uprave, nego na
jedinstvenom mjestu - sredidnjem drzavnom portalu, koji je pokrenut kao prvi od
projekata u cilju izgradnje jedinstvenih pristupnih totaka javnoj upravi u svim
komunikacijskim kanalima (internet, televizija, $alteri),

S obzirom da je sredidnji portal, zajednicki sustav identifikacije i autentifikacije te
osobni korisnicki pretinac postavljen, otekuje se daljnji razvoj e-usluga. Ujedno ¢e se

pristupiti informatizaciji integrainih procesa drzave, kao $to je e-unos novorodenog
djeteta.

JPostojedi” nacini ostvarenja

4.2.2. Puna primjena elektroni¢kog uredskog poslovanja

4.2.5. Nadogradnja sustava Mojauprava.hr

4.2.6. Primjena elektronickih identiteta u elektroni¢kim javnim uslugama
4.2.7. Realizirati pristup osobnim informacijama iz javne uprave za gradane

Novi* naéini ostvarenja

4.2.1. Uspostava elektronicke razmjene dokumenata
4.2.3. Informatizacija procesa upisa novorodenog djeteta

4.2.4, Pripremiti uredbe iz ZoDll-a



Sustav osobnog korisni¢kog pretinca predstavlja projekt realizacije pristupa osobnim
informacijama koje javni sektor Zeli uputiti gradanima (pr. informacije o statusu
osobnih predmeta ili informacije o elektronickoj razmjeni osobnih podataka). Svaki
gradanin Republike Hrvatske dobit ée viastiti osobni korisnigki pretinac. Korisnigki
pretinac svakom gradaninu omogucava primanje osobnih sluzbenih poruka vezanih
za javne usluge, postupke (odnosno njihov tijek) i osobne statuse te njihov pregled,
upravljanje i pohranu. Sluzbene poruke generiraju i u Korisni¢ki pretinac dostavijaju
e-usluge sustava tijela javnog sektora.

l TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTRPUT)
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dokumenala poslovanju ade Rk sreds vprave
422 Puna prmgana Usposlavjen sredisnji Broy institucija ukludenih v .
R N o ss Broy Ministarstvo
etektromtkog uredskog sustav efekironikog sredisni susiay eleklronidkog nstilucia 0 ugrave 5 10 40
poslovanja uredskog posiovama wedskog poslovana !
423 Informatizacia Prpremiienc aptkatve | Dogovorenc feiene sa sum | Apfkacia Ministarstvo
procesa upisa nowrodency. . e 0 1 t t
neseme institucijama radi uprawe
dieteta
Brgj
Defmsene orgameysi 1 selanck] slandarde:
4.2 4. Pnprenuy ureddhe iz okt A1 ey dikinae mfonmagshe] h procesa Ministarstvo
ZoDil-a Urede naprsane sifrestnshtare 1 defisurn 2 basa ra) za kaje je 0 uprawe 2 2 2
pradage 10T ke onpremien
pregled
Unificieanie web sadgam 1 Primijenjenc jedinstwenc Bro) tijeta
4 2.5 Nadogradnya susiavs HiciEne W y nesenje za upravijane na Minstarsivo
slitnih sadriaya kroz portal A 44 44 44 44
Mojauprava. hr sadrzaima 2a sva tjela jawe jjednislweno upfave
govhr Moja uprava
upranve m nesenju
4.2.6 Primena Dogjeljivanje efektronuckin Etektronioks identitel e dod?;\?imn
etekironickily dentitela u identiteta gradarvma za ‘; 3’31:,!0'“:2; e‘,.r:mff:- Y e!ekir;w x 100 Ministarsivo 1.000 10,000 25 000
etektronickim javaim pristup eleklromékim gran i N Gm pastup \romm uprave ! ! )
slugama uslugama elektronidko) uprav ih
usiug g dentiteta
4.2.7 Reatizirah pristup Jedingtven paslup osebnim brey Iinislarsiho
osohnim formactjama 1z Konsméki pretinac informaciania putem ponala el 100 1000 50.000 100000
kotignika uprave
|awig uprave za gradang govhr

Prikupljanje dokumenata, dostava podataka te dobivanje dozvola predstavija velik
problem, kako gradanima tako i poslovnim subjektima. Prikuplieni dokumenti potrebni
su obi¢no drugim tijelima javnog sektora, a ne osobama koje ih prikupliaju. Obzirom
da Zakon o op¢em upravnom postupku (NN 47/09), kac | Zakon o sustavu drzavne
uprave (NN 150/2011), ¢l. 82. propisuju da je obveza sluZzbenika da sami pribave
uvjerenja o Cinjenicama iz sluzbenih evidencija, pa je nuzno povezivati cijeli poslovni
proces upravnog posiupanja, bez obzira na instituciju te strankama dati cjelovitu |
integrainu uslugu.

]
-3



Sustavi koji se za tu namjenu razviju moraju biti adekvatno odrzavani i mora im bii
osigurana adekvatna podr$ka. Naime, dobra praksa u uspostavi cjelovitih i
integriranih mora biti primijenjena od strane svih tijela javne uprave. S druge strane,
Ministarstvo uprave kao nadlezno tijelo za poticanje informatizacije javnog sektora
planira na svom primjeru pokazati moguénosti primjene ICT-a kao podrske smanjenju
administrativnih prepreka i razvoju e-uprave. Za ostvarenje tog cilj bit ée nuzno
ujednaditi organizaciju vodenja ICT projekata po tijelima drzavne uprave koje trebaju
voditi obrazovani i kompetentni stru¢njaci ustrojstveno smjesteni u samostalne
ustrojstvene jedinice.

JLostojeci® nadini ostvarenja

4.3.1. Omoguciti sustavnu podrsku izgradniji korisni¢ki-orijentiranih
elektronickih usluga javne uprave

4.3.2. Omoguéiti medusobno povezivanje sustava za podréku korisnicima
javne uprave Republike Hrvatske i Europske unije

4.3.3. Uspostaviti sustav za pracenje projekata u javhom sektoru

4.3.4. Uspostaviti sustav podréke zajednickih rie$enja javne uprave (sredisnji
drzavni portal, HITROnet, elektroni¢ki identitet...) i obrazovanih programa za

javnu upravu
4.3.5. Uspostaviti sustav podrske za ponovno koristenje javnih informacija

4.3.6. Poticati osposobljavanje i ukljug¢ivanje svih drugtvenih skupina za
koristenje elektronickih usluga i sudjelovanje u pripremi i donosenju odluka
javne uprave

4.3.8.Pripremiti Program razvoja elektroni¢kih usluga

Novi* nacini ostvarenja

4.3.7. Omoguciti medusobno povezivanje IT sustava javne uprave Republike
Hrvatske i Europske unije

Program razvoja elektroni¢kih usluga ¢e obuhvatiti smjernice i upute potrebne za
ostvarenje projekta e-Gradani.

Omoguciti kvalitetno planiranje i transparentno praéenje ICT projekata u drZavnoj
upravi, povecati uspjesnost projekata, te omoguéiti razmjenu znanja o ICT projektima
i raspoloZivim informacijskim resursima u tijelima drzavne uprave, te ostvariti nadzor
nad troSenjem novaca u podrucju ICT projekata.To ¢e se omoguditi uspostavom
Baze projekata o svim ICT projektima u drZavnoj upravi, a iskoristiti ¢e se vec
postojeca aplikacija koja ¢e biti nadogradena elementima vezanim za pregled ICT
projekata u cijelom javnom sektoru. Donijeti propis koji ¢e regulirati suglasnosti
potrebne od strane srediSnjeg tijela nadleznog za poslove e-Hrvatske za pokretanje
projekata vece vrijednosti.

[
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TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Posebni cilj 4.3.

Unaprijediti sustav podrike za koordinaciju razvoja cjelovitih, integriranih usluga

L . Pokazatelj rezultata SN L Polazna ?lljana Cill;ana (ill;ana
Nacini ostvarenja (output) Definicija Jedinica vriisdnost lzvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
/ (2615.) {2016.) {2017.)
Broy
Davaryem samostainosti regionalnify
Usteojsthvene jedinice za Jedincama u sklopu kojth se ureda u
CT ustrojene disektna pod uprandja ICT projektima kojima je 0 Miristarstwo 100t 1605 100%
431 Omogucitl sustawnu | Zelnikom u regionalnim | omoguéuie sé da se izvestali o luspostavie '° uprane et ” *
podrikys gradng konsnicki]  wredima drzawie uprave | projektu daju izrawo celnicima na
onentiranih elektronickih tijela samoslain
ushuga j&ne uprave s
Razne ciljne skupine cbavjau Broy
Prprema edukacye za use|raziiGite posiowe u podrudju ICT educiranin o Ministarsivo 5 0% 20%
citjnity skupina za ICT a teih Je nuing wentificrati i delatnika uprae :
_____ obudil 28 1sto, ' .
4.3.2. Cmogucit @
medusobno powezvang Powedan bro; informacijskih Sudjelovarye u Programy ISA susrtoa}va
sustava za padréku sustava TOU kopl su X N Mirsstarshvo
. omoguéeno je povezivanie powazanm 1 2 3 5
konsmeima jawe uprave povezam na EU sustane HITRONet-a s sTESTA mrezom na uprave
Republike Hrvalske | utem sTESTA prkljutka
Europske unije STESTA
Postotak
U;;?;:;f;;:;;z ia Uspostadien 1 implementizan m:;ﬁ:zﬁa o5 Ministarstvo 100%, 100 1009
P sustay ProDit ; upfave
tijelima jamog seklom unyele
projekle
4.3.3. Uspostaut sustay
za pradenje projekata u
javom serions A
Uspostavjen sustay Za pokrelane projekata vece U - Misistarstve
natzors nad pokrelanem | njednost nuZno e dobii Spastavy 0% nlstars 160% 100% 100%
projekaia wede viednosti, suglasnost e-Hnatske en sustav vpraw
4.2.4. Usposilavl sustay
podrike zaednickih Uprava za e-Hnatsku Brg;
riedenja jame uprave Uspostadjen sustay inistarstva uprave ima Siuzbu lzahtjeva za Ministarstve
(sredi$nyi drzaw poral, podrdsg zajedndrim za podréku konsnicima koja ¢e : koje e 0% 100% 100% 0%
HITROnet, elektrondks nesenima uspsotavls sustav podréke os1gurana uprave
wentitet.. } 1 obrazovanih zajednickim nesenjima podréka
PrOQE&mE Za javu upravs
4.3 5 Usposlauli sustay Jawne infarmacije Thela dr2awne uprave objavjuu Bro tiela
podréke 2a ponowio ohjavjere u formatu Jawne inlormacije nakon 'Iami 205 Mimistarstva 50% 160% 100%
konstenje jaunh pogodnom za dalinu priengene PSI dirgklng u Ug;j:ai‘:f " uprave " - "
informaca raéunalinu obradu hratskom zakonodavsing informacie
4.3.6. Poticat
osposobijavanie
ukfudivanje swh drusivenin imcijalivom Hela jawne uprave
skupina za koristerye Kontinwrana provedba pokrecu se pragrami kojima se Beg 3 Mirustarshvwo 3 3 3
elektronedkit usluga i programa sw gradani ukljuduu u programa uprave
sudjeiovanye u pnprems; konsteme eleklronickib ushuga
donosenju odiuka jamne
uprave .
¥ S .
t;‘:zdzsco)":;%g:;zlelmxama (13 Powecan bro infrmacsit: Sudjetovamye u Programu ISA sxﬁrl(;\a
sustava jawe up.févé sustata TOU koi su omoguéeno je powzivan)e povezanihy ] Ministarstvo 2 3 5
Republike Hrvatske | powezan na El susté‘? HITRONet-a s sTESTA nwreZam na Hprave
Euiopske unje pulem sTESTA prkfjutke STESTA
Broy
razvoa elektronitkih ‘ o 500% 2000% 10000%
usluga : jedinstienog mjesta upute poligbne xa ostvarene ukqucemh uprave
i pnsiupa projekta e-Gradanin u projekt e
i Gradann

Provedba ovog cilja usmjerena je prema ucinkovitoj pripremi i aktivnom sudjelovanju
Republike Hrvatske u EU kohezijskoj politici kroz njezine instrumente (Europski fond
za regionalni razvoj, Europski socijalni fond odnosno Kohezijski fond) te sudjelovanje
u ostvarivanju Digitalne agende za Europu kroz programe EU.

Uspjesno Koristenje instrumenta kohezijske politike EU te Programa EU doprinijet ¢e
uCinkovitosti, transparentnosti i odgovornosti javne uprave kroz interoperabilnost



sustava u tijelima drZavne uprave (osuvremenjivanja i reinzenjeringa radnih procesa)
ispunjavanju cifja unapredenja u pruzanju upravnih usluga, uspjesno komuniciranje s
korisnika u sustavu elektronitke uprave te jadanju upravnih kapaciteta drzavne
uprave .

Priprema i provedba projekata iz Pretpristupnog instrumenta IPA te tzv. Prijelaznog
instrumenta (Transition Facility) predstavljaju kvalitetnu pripremu upravnih kapaciteta
Ministarstva uprave za koridtenje instrumenata kohezijske politike EU. Projekti koji su
pripremnoj ili provedbenoj fazi sadrzajno su vezani su uz jaanje institucionalnih
(upravne strukture i procesa u pruzanju upravnih usluga) te ljudskih kapaciteta
(kompetencijski okvir, integritet drzavnih sluzbenika i sl.).

Lostojeci” nadini ostvarenja

4.4.1. Priprema programskih dokumenata i projekata za financiranje putem
instrumenata kohezijske politike za financijsku perspektivu 2014. — 2020,

4.4.2. Aktivno sudjelovanje MU (RH) u projektima na razini EU te Programima
EU vezanim uz realizaciju Digitalne agende za Europu

4.4.3. Priprema i provedba projekata iz Pretpristupnog insturmenta IPA te tzv.
Prijelaznog instrumenta (Transition Facility)

2
Ln



TABLICA POKAZATELJA REZULTATA (OUTPUT)

Posebni cilj 4.4.

Ucinkovito koristenje instrumenata kohezijske politike i programa EU

: " Pokazatelj rezultata i ; Polazna Slljars & Riang Clijana
Natini ostvarenja (outlpul) Definicija Jedinica vrijsdnost Izvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
(2015.) (2016.) (2017.)
i broj Ministarstvo
Broj pripremljenih K wﬁi?ir:’:ﬁ;;i:menai o prihvacenih uprave/
dokumenata vezanih uz edmoluz L on_guemj dokumenat 0 Ministarstvo 2
instrumenta EU kohezijske ! SR P U priprems a od strane regionalnog 2 2
R strateskih dokumenata vezanih :
politike EK razvoja i fondova
uz isto i
godisnje EU
4.4.1. Priprema 7a 5
programskih dokumenata i ko,"sPJ: ny proueqt:u pro;ekag: broj Ministarstvo
jokata za financirane ji se financiraju iz strukturnil 3 :
projel Ul instrumenta EU kohezijsk pripremljen uprave/
putem instrumenata Broj pripremljenih Jitik e et ih Ministarstvo
kohezijske politike za projektrih prijedioga | POt o VA2na e pravowemenal| oo i 0 regionalnog z & 12
financijsku perspektivi kvalitetna priprema projektnin B dige
; 2 prijedloga razvoja i fondova
2014, — 2020 prijedioga (za welike projekte i EU
razlicite studije) sockne
Ministarstvo
Broj objavijnih natjegaja za [Kake bi se pristupilo objavjvanjul broj uprave/
koristenje sredstava iz EU | natje¢aja potrebno je prethodno | objavijenih 0 Ministarstvo 5 7 9
kohezijske politike prirpemiti natje¢ajnu natjecaja regionalnog
pripremljenih od strane MU dokumentaciju godisnje razvoja i fondova
EU
Vezano uz uspjesno
Broj provednih aktivnosti ;‘5’_:‘%"?{'}2 :la:;t:qglrafrlflma ,El: broj
vidijivosti i informiranja o Jla m:s i moguc':u:l?nr::m ! |promotivain 6 Ministarstvo 2 5 5
4.4.2. Aktiwo sudjelovanje Prograr'mma_EU 5 financiranja krog Programe E akhvno;u Yprae
: nadleznosti MU 3 8 10 Fro y godisnje
MU (RH) u Programima EU u nadleznosti MU
vezanim uz realizaciju
Dlgna1rée agende za broj radnin skupina u S obzirom na moguénosti koje
uro| itno j j i
P programima EU (ISA, r::n;:ruriekb"r‘noa: ::djf;v:,ﬂsu broj radnih 9 Ministarstvo 10 10 10
CEF ) ukojima sudjeluje o oA = < S skupina uprave
MU (RH) radi ucinkovitijeg prenosenja
pozitime prakse
8 e + odnos
L - Priprema/objava ili provodenje BT Ministarstvo
Broj pripremljenih : planiranih i shay
: projekata koji su prethodnica uprawe/ Izyesca o o o
projgklmh dokumentacija provodenja projekata kroz mp{enjllen 0 provedbi IPA 100% 100% 100%
1z IPA programa ihi
strukturne instrumente projekta
projekata
Ministarstvo
odnos Hpree/
Broj pripremljenih projekata| Priprema/objava ili provodenje planiranih i Ministarstvo
za koristenje tzv. projekata koji su prethodnica g regionalnog
4 7z % % 1
Transition facility provedenja projekata kroz p"pr;r?”en 0 razvoja i fondova 100% 00t 0%
programme strukturne instrumente rciekata EU/ Izesca o
4.4.3. Pnprema i provedba Lk provedbi IPA 2009
projekata iz Pretpristupnog projekta
insturmenta IPA te tzv. U okwviru provedbe svake
Pnjelaznog instrumenta aktivnosti u projektnoj P
(Transition Facility) Broj pripremljenih dokumentaciji stoji ise outputa r:\:rzjo;ih uprrg.ﬁ;ar:ts":a %
dokumenata (outputa) medutim ofekuju se dodatni Ip Janiranih 0 provedb\? \PA 100% 100% 100%
wezanih uz IPA projekte outpiti kao dodana wrijednost R
B 3 B outputa projekata
{omjer planiranih i izw$enih
aktivnosti)
U okwviru provedbe svake
5 3 : aktivnosti u projekinoj P
Broj pripremljenih 3 odnos Ministarstvo
dokumenata (outputa) dc::g?j:“ac'," :'9" “éed::;'::w provedenih 0 uprave/ Izyesca o 100% 100% 100%
vezanih uz Transition outpiti Taooc:jecad'g:asaij ednosi i planiranih provedbi TF ° ° ?
Facility projekte (omjer planiranin | izvisenin outputa projekata
aktivnosti)

KLASA:
URBROJ:

Zagreb, 9. lipnja 2014.
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